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文 /伍健民

中国市场发展与

    中国经理人成长之我见

在过去的20年中，尤其是最近的四、

五年中，中国经理人发生了极其巨大的变

化。他们对市场经济环境下的经营和公司

模式都有了深刻的理解，并且这种理解从

本土范围扩展到了全球范围。之所以发生

这样的改变，部分原因应归功于中国经济

的开放。这使中国经理人有机会开眼看世

界，了解西方公司的经营模式。可贵的是

他们不是简单地模仿他人，而是仔细观

察、寻求差异，并力争为我所用。另一个

原因则与中国加入WTO等变化有关。随着

中国不断地融入全球经济，闭门造车、固

守一方几无机会可言。西方企业纷纷进入，

竞争日益加剧，即使中国企业不走出国门，

其在国内的经营也还是会受到威胁。无论

是否属意全球化，最终都别无选择。

我在美国和中国的多所大学执教，

1982年我就开始在中国授课。说到美国

和中国经理人之间的差异，大体上我发现

西方经理人对所在领域的管理理念、技能

以及职责有很深的理解。所以相对于中国

经理人他们对管理理念及问题有更好的把

握。但是，中国经理人对管理理念和技能

的介绍却吸收得快得多，所以到最后，他

们对管理理念和技能的掌握往往比西方经

理人更好。原因很简单，因为西方经理人

已经非常熟悉市场经济了，形成了自己的

思维模式，所以不容易接受新的事物。而

中国经理人则是在一种新生的状态中，在

一个不断变化着的环境中成长和经营，新

制度、新法律层出不穷，所以他们对新想

法持开放的心态。就能力和智力来说，两

者之间并没有差异。可以认为中国经理人

比西方经理人多一点学习的动力。中国经

理人真正意识到了快速发展的重要性。

我在中欧开设的这门管理实战模拟

课程，目的是让新生们再次真正接触到各

种管理理念。在这同时，让他们看到在经

营中可以有而且应该有系统的、理性的思

考。有太多中国公司的经理们靠直觉做决

策。１５年前这也许是适用的，但现在竞

争非常激烈，在中国犯错误的代价非常

高。所以必须具有分析的头脑。我们在这

门课程里要做的一件事情就是让同学们看

到，如果进行系统的思考，你就可以更加

了解事态的真实情况，从而做出更好的决

策。另一点是让他们看到没有任何一个单

方面的决策，如市场决策、财务决策是独

立于业务的其他方面存在的。所有的方面

都相互关联。第三点是激起他们对学习的

兴趣，对他们说：你们看看，这些理念是多

么的重要。同时让他们了解，在中欧学习有

时候教学方式可以非常有趣。当然，并不是

所有的课都是有趣的。但如果你有一个正

确的态度，那么在中欧的两年，在刻苦学习

的同时，将真的是非常快乐的。这一点很重

要。我认为这是在开学的培训中需要告诉

中欧EMBA学员的非常重要的一点。

在未来的 5-10中，中国市场将产生

巨大的变化，那些在 1979、1980年以后

出生的年轻一代会进入他们的职业生涯，

达到职业的顶峰，消费水平会变得非常

高。这表明将给在华企业带来巨大的商

机。那个时代将是令人振奋的。而在20年

后，中国会经历市场成熟以及人口老龄

化。但是这并不意味着商机变差，而只是

意味着产生机会的阶段改变了。我在我的

创业学课上说过很多次，世界上没有一个

地方像中国这样充满令人兴奋的商机。有

时，我经常对自己说，希望能够年轻２０

岁，因为这样一来自己就有精力抓住这里

的大好时机了。

在这样的情况下，中国的经理人应

该积极进行自我提高。一方面是学习管理

基础。另一点是需要了解西方公司的运作

和西方经理人的想法，不要去模仿西方经

理人，不要去照搬他们的策略，而是去理

解竞争，理解潜在的合作伙伴和盟友。我

认为今天中国良好的管理教育不能仅仅停

留在管理基础教育上，而是应该让中国经

理人接触到西方的思想，让中国经理人熟

悉西方经理人在确定优先次序、制定企业

决策及进行各种其他经营活动时的思路。

对于这些新同学我还想说，首先，我

觉得你们有别于我看到的所有其他中国

EMBA学员的是，你们是最具有分析性思

维的一批。你们能够如此迅速针对情况做

出分析，令我印象深刻。并且你们的思维

又是如此具有系统性，我觉得你们非常的

优秀。

寥寥数语，借《The Link》之地，祝

2005级 EMBA新同学在未来的两年中学

有所成。
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